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D - Relato de Experiéncias

Este ¢ um relato de experiéncia que tem por objetivo descrever e documentar o uso
de ferramentas/plataformas sociais e de colaborag¢do na Web em um contexto de desenho
educacional para formagdo de redes e comunidades. O trabalho, que complementou um
curso tradicional de lingua inglesa presencial em uma escola secundaria particular ao longo
de dez anos, revela a aprendizagem discente mediada pelos recursos tecnologicos e
evidencia um modelo de curriculo educacional emergente que potencializa a participagdo,

colaboragdo e agdo sobre o curriculo tradicional prescrito.
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lingua estrangeira moderna
Introducao

A comercializacdo da Internet através dos servigos oferecidos na web (WWW), a
digitalizag¢@o e a convergéncia de outras redes de comunicagdo como as redes telefonicas e a
emissdo/difusdo digital propiciam acesso instantaneo a informacdo e dados e abrem novas
possibilidades na educagdo. O cendrio que se delineia, atualmente, tem cada vez menos a ver
com lugares fechados ou fixos, campos de conhecimento estaticos e outros substantivos.
Essas ferramentas e plataformas sociais abrem espagos e oportunidades de agir e produzir
que ndo existem em uma sala de aula tradicional, e desafiam os professores a reconsiderarem
sua pratica .

Os recursos tecnologicos que tem provocado um grande impacto no ensino,
principalmente no ambito das linguas estrangeiras, sdo as ferramentas sociais pertencentes a
segunda geracdo, popularmente conhecidas como web 2.0. O que as caracteriza ¢ 0 acesso

aberto, facil e econdomico ja que sdo gratuitas e usam a propria web como plataforma.



O curriculo educacional e as ferramentas sociais

A mobilidade e as intera¢des sociais possibilitam a criagdo de um terceiro espago,
conectado e em rede, no qual recursos tecnolodgicos sdo usados para interacdo com
participantes intra e extra muros. O ensino e aprendizagem, ndo somente de linguas
estrangeiras, podem (e devem) ir muito além dos cursos formais fechados que usam
conteudo pré-fabricado ou seqiliéncias instrucionais baseadas na transmissdo de conceitos ou
modelos ideais a serem replicados. Da mesma forma, o design instrucional linear, centrado
em uma intranet ou um ambiente fechado na web, imitando uma sala de aula convencional,
estd evoluindo e tornando-se cada vez mais uma plataforma social colaborativa dinamica e

aberta.

O importante ¢ desenvolver uma pedagogia de competéncias que permita ao professor
a ao aprendiz mobilizar um conjunto de esquemas além do conteudo propriamente dito, uma
vez que cada contexto determinara as ferramentas a serem usadas e como essa interacdo e
colaboragdo se fardo. Os individuos participardo, contribuirdo e aprenderdo de acordo com as
proprias possibilidades e necessidades, “mobilizando seus conhecimentos com discernimento

no momento certo” (Perrenoud, 1999).

Uma literatura a ser construida

O conceito tradicional de didatica em sala de aula e e-learning estd sendo revisto a
partir de varias perspectivas reveladas pelas recentes teorias sobre a natureza do
conhecimento. Recentes estudos sobre a aprendizagem assistida pelo computador em
comunidades de pratica (Lave, Wenger, 1998, 2000), através de redes de producdo de
conhecimento (Bereiter e Scardamaglia 1994, 2002, 2003) e conectivismo (Siemens 2003,
2005) apontam para novas possibilidades.

A aprendizagem da lingua estrangeira, calcada anteriormente em um sistema
lingtiistico fechado e um modelo ideal de “falante nativo”, d4 lugar a uma abordagem
ecologica (Van Lier 2004, Kramsch, 2003), através da qual uma sensibilizacdo aos diferentes
codigos possibilita ao estudante perceber e entender um repertorio de discursos e linguagens
diversos (proficiéncia intercultural pragmatica) e desenvolver multi-letramentos (New
London Group, 2000; Burniske, 2002; Selber, 2004) para poder negociar o sentido dentro da

pluralidade (mediacdo) e construir uma identidade pés-moderna fluida, dinamica, adaptavel



aos contextos em que esta situado (Canagarajah, 2005).

Redes e acesso aberto aos recursos permitem aumentar a capacidade dos usudrios de
perceber contextos e padrdes, de afinar seu proprio conhecimento, de aprender interagindo,
participando e produzindo (Siemens, 2005). Wenger (1998, 2000) e Carl Bereiter ¢ Marlene
Scardamalia (1994, 2002, 2003) apontam para o fato de que comunidades de pratica e redes
propiciam um aprendizado mais efetivo, posto que os aprendizes contam com a ajuda de
pares, tutores e experts e desenvolvem atividades situadas em um contexto social e cultural.

Nos ambientes de aprendizagem abertos, ¢ possivel controlar o proprio ritmo, o
processo de aprendizagem, bem como assumir varios papéis: aprendiz (interagdo com
experts, adultos e pares mais capazes), tutor (“docendo discimus”: aprender ensinando pares
menos experientes), critico (usar os proprios recursos internos, experiéncia, conhecimento,
memoria) para comparar e avaliar os resultados.

A idéia fundamental dessa mudanca ¢ a transformacdo de uma arquitetura de
transmissdo para uma arquitetura de participagdo. Ao participarmos ativamente, tanto como
alunos ou professores, desenvolvemos nossas identidades e presenga social, construindo e
integrando nosso didlogo em contextos sociais auténticos de acordo com os interesses e
necessidades.

No ambito especifico das linguas estrangeiras, Widdowson (1990) explica o aprender
sobre o mundo através da linguagem e aprender a linguagem através de uma intera¢do com o
mundo. Para que a comunicacdo em uma lingua estrangeira ocorra, ¢ preciso muito mais do
que competéncias em gramatica, vocabulario e fonética. E preciso saber expressar-se em
contextos diferentes, passar a mensagem correta, evitando as falhas de comunicacdo que se
originam da falta de conhecimento cultural ou lingiiistico. E preciso também estar atento as
convengdes sociais, aos esteredtipos e compreender que existem valores que regulam
comportamentos socialmente aceitaveis. Expressar-se em qualquer lingua ndo ¢ simplesmente
uma situacao pessoal, mas acima de tudo, uma atividade social envolvendo diversos atores.

Se a aprendizagem de uma lingua estrangeira se faz em diferentes contextos, com
pessoas diversas em momentos diferenciados, ndo podemos limitar esse ensino as salas de
aula e a conteudos previamente organizados e controlados pelo professor. E ao tentar
construir o discurso em ocasides diversas que se confronta com as necessidades lingiiisticas
e tenta-se prové-las. (Dieu et all, 2006). E o trabalho cotidiano construido na agdo e na
reflexdo sobre a agdo que possibilita fazer o movimento da teoria com a pratica em um

contexto institucionalizado.



O contexto institucional investigado

Este trabalho foi feito no Liceu Pasteur, em Sao Paulo. Esta escola ¢ particular e,
desde a década de 60, abriga o curso complementar em Lingua Francesa e o curso
experimental bilinglie. Os alunos da Casa Santos Dumont sdo bilingiies e tém aulas em
francés e portugués desde o primario. O ensino da lingua inglesa ¢ oferecido a partir da
quinta série e, a partir da 7* série, acrescenta-se o espanhol ou o alemdo no curriculo
educacional. O material didatico utilizado ¢ publicado e importado da Franca e segue o
programa francés. A formacgdo dos professores locais ¢ realizada através de apresentacdes
ocasionais de inspetores vindos da Franca ou workshops pontuais (de trés dias a uma
semana) sobre um dos topicos do programa, competéncias especificas a serem desenvolvidas

ou temas de interesse geral.

A sala de conferéncias dispde equipamento multimidia: teldo, projetor de filmes,
caixas de som e ponto de entrada para Internet. Na sala dos professores, tem 6 (seis)
computadores conectados a rede e a Internet, scanner e impressora. Ha previsdo para equipar
todas as salas de aula com computadores conectados a Internet, leitores de DVD e CD,
lousas eletronicas interativas e caixas de som.

A maioria dos professores da escola usa a informatica para complementar seus
cursos (CDs e softwares especializados) e tenta seguir, cada um em sua disciplina, as
diretivas dos boletins oficiais franceses. Alguns professores do primario tém colocado a
producdo de seus alunos online. Uma comissdo informética composta de membros da
direcdo, do departamento técnico e de professores voluntarios de varios departamentos foi

criada para identificar e suprir as necessidades na area.

A historia tecnologica contida no curriculo educacional

A primeira conexdo através da Internet foi em domicilio, em julho de 1997, com
aprendizado centrado em posi¢do de mae e filho. Foram explorados alguns /inks no motor de
busca Altavista, através do qual foi encontrado o site E-pals que propunha uma lista de
educadores interessados em projetos colaborativos ou intercambio por e-mail. O contato foi
feito entre setembro de 1997 e dezembro de 1998. O e-mail foi usado para correspondéncia
entre duas classes de oitava série do Liceu com nove escolas americanas.

Na época, o Liceu contava somente com dois computadores na sala dos professores,



conectados a Internet através de uma ligagdo dial-up. Foi mantido contato com as escolas
por e-mail durante todas as fases do projeto (os alunos que tinham computador em casa e
acesso a Internet em casa ajudaram a digitar ¢ mandar os e-mails dos outros, que traziam
para a sala de aula suas cartinhas no caderno).

Os professores americanos mais experientes serviram como tutores em varias areas
(tecnologica, lingiiistica e planejamento). Na época do Natal, foi organizado em conjunto
intercdmbio de caixas culturais reais (livros sobre as cidades/paises, cartdes postais e
pequenas lembrangas tipicas entre as classes e os correspondentes pelo correio).

Com uma das escolas, devido a uma maior colaboragdo com o professor, foi
publicado um livro e produzido um video. Em um primeiro momento, houve uma troca de
estorias e narrativas envolvendo personagens criados a partir das experiéncias com o0s
correspondentes. Essas estorias foram enviadas por e-mail, publicadas online e mais tarde
impressas como um livreto para constar da biblioteca de ambas as escolas e ser distribuido
entre os alunos. O projeto de video foi uma forma interessante de trabalho, uma vez que os
alunos ndo somente escreveram o seu proprio script (desfile de modas, entrevistas com seus
colegas na escola e atividades de todo o dia), mas também trabalharam em conjunto para
produzi-lo e partilharam suas criagdes com os correspondentes.

O climax desse intercambio foi uma viagem de 15 dias a costa oeste dos Estados
Unidos, durante a qual os professores de inglés, ciéncias naturais, fisica e historia / geografia
do Liceu conduziram seu ensino “in loco” e juntamente com os alunos documentaram o
percurso ao vivo através de fotografias digitais (Sony Mavica) e relatos diarios enviados por
e-mail para um professor no Brasil que os publicava em um site especialmente construido
para a ocasido. Estabeleceu-se contato presencial com alguns correspondentes durante varios
momentos da viagem. Houve também uma visita a uma escola em Sao Francisco durante a
qual os alunos americanos serviram de hosts para seus colegas brasileiros, levando-os para
suas respectivas salas de aula.

No final de 1999, uma classe de terceiro colegial trabalhou com uma escola na
Holanda durante o concurso 7Twinsite 2000 (projeto similar ao Thinkquest), organizado pela
Vrije University de Amsterda em parceria com a firma Deloitte & Touche e com apoio de
Vinton de Cerf. ApoOs uma visita a exposi¢do do Banco Amro sobre a influéncia holandesa
no Brasil, nossos alunos usaram /CQ e e-mails pessoais para a troca de idéias e material para
a co-construgdo do site “Time of Your Life”.

Os alunos colecionaram informagdo e material da Internet, selecionaram citagdes

sobre o tempo, procuraram fotos antigas que escanearam dos livros da biblioteca e



construiram uma linha do tempo mostrando como o Brasil e a Holanda se encontraram na
histéria. Um grupo menor de voluntarios de ambas as escolas, interessados em informatica e
guiados por seus professores, encarregou-se da concepg¢do, planejamento e construgdo do site
a distancia usando Dreamweaver e Flash (software e computadores pessoais utilizados fora
do contexto institucional, durante as férias, no caso do Liceu). O grupo obteve o quarto
lugar no concurso.

De 1999 a 2003, os alunos e professores de inglés, portugués e francés da oitava
série e primeiro colegial participaram no projeto This is Our Time, planejando e
desenvolvendo ao longo do ano, em sala de aula, os temas anuais da Unesco. O conceito
"tempo" ¢ o fio condutor de todas as atividades desse projeto ja que esta ligado a varias areas
como a ciéncia, os esportes, a informatica, artes e ciéncias humanas, medicina e religido.

Através de uma plataforma global de discussdo (foruns) e atividades inovadoras que
incorporam o uso de novas tecnologias e multimidia, o projeto desafia os jovens a refletirem
sobre a nocao que tém do tempo: o que €é o tempo, 0 que representa na histdria e como esse
conceito influencia nossa vida do dia-a-dia. Além disso, o projeto faz com que jovens de
paises e culturas diferentes interajam e discutam temas da atualidade como a tolerancia, o
estatuto da crianga e do jovem, o desenvolvimento sustentavel e outros assuntos de interesse
mundial dentro da dimensao temporal: passado, presente e futuro.

Em 2001, ap6s o ataque terrorista a torres gémeas de Nova lorque, nossos alunos
solidarizam-se com os outros em foéruns e escreveram poemas:

Nothing justifies terrorism or war as they kill innocent people. The people responsible for this
terrible attack could express their feelings (if they had any) in other ways. What happened
last week was unbelievable and terrifying because of the dimension of this violence against
people and because of the Towers, which were a symbol of a city and of its power. When we
saw the news on Tuesday night we thought that it was a movie, with all those explosions, and
images of people jumping... [...] Stéphanie, Marcelo and Julio

Naquele ano, os estudantes elaboraram também perguntas sobre a cultura nacional e
local para o rally Unir as Nagdes. Uma nova janela de comunicagdo e participagdo se abriu
quando foi sugerido aos alunos que usassem suas habilidades lingiiisticas para traduzir as
atividades educacionais das paginas Web do inglés para o portugués e francés a fim de
facilitar o acesso e a inclus@o de participantes de outras linguas no projeto.

Entre 2002 e 2003, foram planejadas e organizadas atividades que envolveram
professores e alunos local e globalmente em projetos de e-twinning (intercdmbio entre

escolas). Foram mediados foruns e plataformas para interagdo online (European Schoolnet

Communities, Tappedin, Euro Forum). Juntamente com participantes de escolas de paises



como o México, Italia, Franca, Indonésia, Belorussia, Finlandia, Canada, os alunos
debateram temas da atualidade como os esteredtipos nacionais, escraviddo, guerra,
terrorismo, paz, diversidade, cidadania global e desenvolvimento sustentavel.

Entre 2001 e 2003, diversas equipes formadas por alunos de oitava série
imaginaram e criaram o Copabacana Club, um bairro novo no Viva Village, um projeto
dindmico e criativo de comunicacdo escrita e visual através de férums tematicos, idealizado
por Philip Benz, professor de inglés do liceu Astier, em Aubenas, na Franga.

No final de 2002, a escola ja dispunha de acesso rapido a Internet e adicionou uma
sala de tecnologia com 16 novos computadores, impressora e scanner. Isso permitiu aos
alunos participarem mais ativamente (dentro do contexto das aulas) dos foruns de discussao.

As discussdes e planejamento ocorreram em sala de aula. Como o departamento
grafico responsavel pelo design estava na Franga, nossos alunos interagiram nos foruns
existentes para indicar como queriam que o clube fosse desenhado. Os alunos também
mandaram material visual que desenhavam, copiavam ou produziam na Web com sugestdes
de como decorar os féruns. Cada vez que uma modificagdo aparecia na tela, eles a
observavam e faziam comentarios. Uma vez estabelecido o espaco, os alunos foram os hosts
do clube, sugerindo temas e trocando mensagens com escolas na Franga, Martinica ¢ USA
nos diversos foruns que ajudaram a criar.

Em 2003 e 2004, os estudantes participaram da Webquest Restaurante Copabacana,
criada pela autora para animar e complementar o restaurante. Os alunos utilizavam o
vocabulério apresentado em classe e a web para encontrar a informacao de que precisavam,
discutiam as diversas opg¢des e escreviam seus pontos de vista no férum do restaurante.

Em 2003, a plataforma Blogger foi introduzida no trabalho com os estudantes. Apds
um tutorial e explicacdo dos objetivos, os alunos abriram blogs pessoais para documentar seu
contato com a lingua inglesa fora da sala de aula e refletir, durante o ano, sobre o processo
de aprendizagem. Como na época Blogger ndo oferecia a op¢do de comentérios no corpo
principal do blog, além de utilizarem os blogs pessoais para a reflexdo, os alunos foram
convidados a participar de um blog de classe para dialogar e desenvolver a fluéncia,

escrevendo informalmente sobre assuntos de seu interesse.

No Beeonline, o blog de classe, a participa¢do voluntaria comecou timida, tomou
corpo apds umas semanas € comecou a se esgarcar no final de junho ja que os alunos
pertenciam todos a mesma classe, saiam juntos e conversavam sobre 0s mesmos assuntos.

Era preciso pensar em uma outra estratégia de conversagao que os envolvesse, motivasse e



através da qual pudessem interagir com outros usando a Web para pesquisa de uma forma
espontdnea e autdbnoma a partir de suas necessidades e interesses proprios. Foram
convidados outros participantes externos.

Em setembro, uma professora italiana entrou em contato conosco através de um
link para o blog deixado no forum da plataforma européia European Schoolnet. Juntamente
com varios alunos da classe, fomos tutores e mentores dessa classe italiana no uso de blogs,
partilhamos informagdes e discutimos em inglés temas interdisciplinares (reunificacdo
italiana, imigra¢do para o Brasil, a guerra dos farrapos, Garibaldi e Anita). Em julho de
2004, os diretores da escola italiana, a professora e um grupo de alunos, em companhia da
autora e um grupo de alunos do Liceu, visitaram o Rio de Janeiro, o litoral norte paulista e
Sao Paulo, seguindo um roteiro elaborado em conjunto com os alunos de ambas as classes.
Os diversos blogs foram agregados e a producdo monitorada a partir de Bloglines
(agregador de conteudos).

Em janeiro 2005, foi planejado e moderado um workshop (para professores)
inteiramente online sobre weblogging, ferramentas sociais (blogs. Wikis, RSS, Bloglines,
Flickr, podcasting) e facilitagdo em comunidades de pratica. O trabalho de preparacdo com
os outros dois co-moderadores (um no Japao e outro na Espanha) foi feito na plataforma
WebCollaborator, um misto de blog e wiki. O workshop, que durou seis semanas, contou
com 216 professores de varios paises, alguns dos quais continuam se encontrando no
Blogstreams Salon, uma sessdo mensal sincrona de chat online oferecida desde entdo um
escritorio virtual na plataforma educacional Tappedin. Nessas ocasides, experiéncias sao
compartilhadas e experts especialmente convidados apresentam seu trabalho e dialogam
com os professores. Os textos em chat sdo arquivados e colocados a disposi¢ao online.

Em 2006, o Liceu abriu mais uma sala com 17 computadores, o que possibilitou
desenvolver, na escola, um trabalho mais regular e personalizado, combinando a
aprendizagem da lingua estrangeira com a informatica. Como no primeiro ano do ensino
médio os alunos tém 3 aulas de 50 minutos por semana, e uma delas ¢ dividida
semanalmente em grupos, foi pedido que os computadores fossem reservados para esses dois
modulos durante o ano todo. Dessa forma, o programa francés/brasileiro (a parte “formal,
tradicional”) foi seguido por duas aulas e na terceira, esse conhecimento foi desenvolvido e
acrescido de outras perspectivas durante as interagdes online. Os questionamentos resultantes
foram trazidos de volta para a sala de aula e discutidos.

Durante seis meses os alunos participaram do projeto ECML de blogs (Centro

Europeu de Linguas Modernas). Como a hemisfério norte acaba seu ano letivo em junho e



que a plataforma do projeto ECML estava bastante lenta, os alunos do Liceu, com ajuda do
professor, exportaram todas as mensagens publicadas naqueles blogs para a plataforma
Wordpress e cadastraram-se em varios sifes sociais que reinem pessoas em torno de temas
de interesse. Os alunos passaram a usar, desde entdo, esses blogs como um espago pessoal de
aprendizagem online .

Em 2007, aproximadamente 100 alunos utilizaram blogs e “mashups” combinando
outras ferramentas sociais. O objetivo era aprender onde e como encontrar outras
comunidades com que pudessem interagir e publicar sempre que quisessem, criando um
Webfolio ao qual sempre terdo acesso, mesmo ndo estando mais na mesma classe ou
instituicdo. Ao se engajarem nesse processo, os alunos se inteiraram também da necessidade
de citarem as fontes e usarem material e fotografias royalty free ou sob a Creative Commons

License.

Algumas conclusdes

E preciso criar “ecologias de aprendizagem”, mais fluidas e dindmicas, que permitam
aos atores envolvidos navegarem e se posicionarem, de acordo com as suas necessidades e
contextos, na linha continua que vai entre os cursos tradicionais formais, estruturados de uma
maneira vertical, rigida e artificial (onde o professor e o material institucional sdo a Unica
fonte de conhecimento) e uma arquitetura horizontal, distribuida e organica baseada nos
interesses e curiosidade dos alunos. O percurso de aprendizagem dentro desses ambientes
conectados € rico em tecnologia e profundamente comprometido com as necessidades de seus
aprendizes. Nele, o importante ¢ localizar ferramentas, recursos e modelos mentais que levem
em conta os diversos contextos de aprendizagem e de aplicacdo, a fim de facilitar a
transferéncia do conhecimento.

Uma grande maioria de professores e alunos sofre com a falta de apoio, de recursos e
de oportunidades para interagir e se desenvolver pessoal e profissionalmente. O uso de
ferramentas sociais dentro de comunidades de pratica e redes permite a todos uma maior
exposicao aos conteudos e a utilizagdo desses para a interagdo, colaboragdo e producdo de
conhecimento. A aprendizagem da tecnologia em redes reduz o isolamento e permite também
uma formacao continuada personalizada e um desenvolvimento profissional descentralizado.

E preciso que os professores transcendam formagdes pontuais e vdo além dos
recursos formais habituais. Desta forma aprenderdo a formar suas proprias conexdes através

das quais poderdo adquirir os elementos necessarios para complementar sua formacao e



desenvolverem-se académica e profissionalmente, trazendo os beneficios de volta as
comunidades locais, compartilhando constantemente com outros participantes do processo
de ensino e de aprendizagem e agindo sobre o curriculo prescrito transformando-o em
curriculo emergente e negociado. Os gestores educacionais, implicitamente, devem
proporcionar possibilidades para que exista a mudanca no curriculo prescrito, posto que a
estrutura fisica e os recursos materiais € computacionais existem.

No entanto, a simples introdu¢do dessas novas tecnologias nao possibilitard
automaticamente uma dinamica dessa natureza. Embora as ferramentas e plataformas sociais
facilitem a colabora¢do e estimulem a formacdo de comunidades e redes, elas ndo sdo
suficientes por si sOs para encorajar a comunicacdo € ndo garantem que a interagdo social se
faca se essa estiver tdo somente a servigo de objetivos educacionais ou processos cognitivos.
Antes de se langar no processo de colaboragdo, reconhecendo-o como experiéncia valida, ¢
preciso abrir espagos onde os envolvidos possam ndo s6 se sentir acolhidos e confiantes,
como também desenvolver uma identidade e presenga social, através de conversagdes,
discussdo e argumentacdo em temas por eles escolhidos. As institui¢des devem também
estar profundamente comprometidas e facilitar a mudanga, incentivando essas iniciativas
informais, a curiosidade, a criatividade, encorajando a experimentagdo, a autonomia e a

abertura desses espacos de colaboragdo para alunos e professores.
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